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TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Tallinna Rakenduslik KolledZ

Oppekava nimetus: Puhastusteenindaja juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistav koolitus

Oppekavariihm: Koduteenindus

Oppekeel: eesti voi vene keeles

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtrithm ja selle kirjeldus ning dppe alustamise nduded.

Sihtrithm: Koolitusele on oodatud isikud, kes omavad puhastustdode tase 3 kutset voi
puhastusteenindaja juhendaja tookogemust antud erialal ja soovivad omandada kutset.

Grupi suurus: Optimaalne grupi suurus 10-15 osalejat, mis voimaldab individuaalsemat
lahenemist vastavalt vOimetele.

Oppe alustamise nduded: Oppima asumise eelduseks on eelnevale vdi samale
kvalifikatsioonitasemele vastava kutse voi vastavate kompetentside ja haridustaseme
olemasolu.

Opivaljundid.

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vajalikud
tooks puhastusteeninduses puhastusteenindaja-juhendajana erinevates ettevdtetes voi endale
tookoha loomisel. Ope loob eeldused ettevotliku, innovaatilise, teenindusteadliku tootaja
kujunemiseks, dpingute jatkamiseks ja elukestvaks Oppeks.

Opilane:

e planeerib ja viib lébi erinevate t60- ja elukeskkondade hoolduskoristust ja suurpuhastust,
lahtudes madrdumise ja saastumise pdhjustest, jargides tervishoiu, tdoohutus-, hiigieeni-
ning keskkonnandudeid;

e miidrab eripuhastustodode vajaduse ja planeerib eripuhastustodod soovitud tulemuse
saavutamiseks

e kasutab puhastustoodel okonoomselt, tervist ja keskkonda sééstvalt koristusaineid, -
tarvikuid, seadmeid ja masinaid ning abi- ja isikukaitsevahendeid

¢ juhendab kaastOdtajat, on ettevotlik, korraldab puhastustdid plaanipéraselt, sddstlikult ja

tulemuslikult, jargib teeninduse head tava ning kutse-eetikat;

algatab ja rakendab mitmekesiseid ja uudseid lahendusi eeldavaid té6iilesandeid;
hindab oma teadmiste ja oskuste taset ja toStulemusi lahtuvalt kutsestandardi
kompetentsusnouetest.

Opiviljundite seos kutsestandardi v6i tasemedppe dppekavaga.

Kutsestandard ,,Puhastusteenindaja, tase 4, Teeninduse Kutsendukogu otsus nr 32,
05.05.2022
,,Kutseharidusstandard“ VV méérus nr 130 26.08.2013

3. Koolituse maht
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Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 182
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 182
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 130

(ope loengu, seminari voi muus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 52
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t06 maht akadeemilistes tundides:

4. Koolituse sisu ja oppekeskkonna kirjeldus ning Iopetamise néuded

Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus.

Oppe sisu: Oppekava maht on 7 EKAP (182 ak t), sh praktiline t66 52 ak t.
1. Koristustoode juhtimine 22 ak tundi

Opilane:

1) kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid voimalusi ning
piiranguid

2) madistab iihiskonna toimimist, td6andja ja organisatsiooni probleeme ja voimalusi

3) kavandab enda ja teiste jaoks viairtuste loomisel omapoolse panuse kultuurilises,
sotsiaalses ja/voi rahalises tdhenduses

4) mdistab oma vastutust kutsealase karjaéri kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama

2. Puhastamine ja koristamine 120 ak tundi
Opilane:
1) méadrab objekti koristustodde vajaduse ja jirjekorra ning suurpuhastuse vajaduse,
lahtudes mustuse liigist, soovitud puhtuseastmest ning juhistest
2) valmistab tooks ette ning kasutab turvaliselt ja hooldab heaperemehelikult
koristustoodel kasutatavaid koristustarvikuid ja -masinaid, planeerib hoolduskuludeks
vajaliku materjalikoguse
3) valib ja doseerib, jargides kasutusjuhendit, kasutab 6konoomselt ja tervist sddstvalt
puhastusaineid,
4) viib l4bi hoolduskoristust ja suurpuhastust, eristades erinevaid pinnakattematerjale,
juhindudes tootamisel keskkonnanduetest ning desinfitseerib ettendhtud pinnad
5) kasutab puhatustodde tohustamiseks infotehnoloogilisi vahendeid ja kogub klientidelt
tagasisidet oma t60 kohta
6) juhendab teisi puhastusteenindajaid tooks ettevalmistamisel ning hoolduskoristus- ja
suurpuhastustoddel

3. Eripuhastustood 40 ak tundi
Opilane:

1) maéadrab eripuhastustodde vajaduse, planeerib t66 ja tdoohutus- ja hiigieeninduete
tditmise meeskonnas

2) valib vastavalt eripuhastustdole koristustarvikud ja —masinad ning koristusaine, sh
desinfitseeriva aine

3) siivapuhastab porandad, moobli ja esemed ning sise- ja vélistingimustel
erinevatelkorgustel seinad, aknad ja laed, juhindub oma t66s kokkulepitud
puhtusastmest

4) t66tleb puhastatud pinnad hooldusvahendiga, kasutab isikukaitsevahendeid
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5) juhendab oma péadevuse piires eripuhastustodde 1dbiviimist

Oppekeskkonna kirjeldus:

Kursus toimub Tallinna Rakendusliku Kolledzi spetsiaalselt puhastusteeninduse eriala
praktiliseks dpetamiseks sisustatud dppetddkojas. Oppetdokoda on varustatud kdikide
vajalike tarvikute, puhastusainete, seadmete ja abivahenditega, mis on vajalikud eriala
omandamiseks vastavalt tdinapdevastele nouetele.

Praktilises dppes kasutavad kursuslased kaasaegseid todvahendeid ja masinaid. Oppetegevus
hdlmab erinevate mustuseliikide ja pinnakattematerjalide késitlemist ning praktilised t66d
viiakse 14bi kooli erinevates ruumides, pakkudes dppijatele vaheldusrikast ja realistlikku
tookeskkonda.

Teoreetilise Oppe 14biviimiseks on kasutada esitlustehnikaga varustatud dppeklass, mis toetab
praktilist Opet kaasaegsete dpimeetoditega.

Oppetookoda on lisaks igapievasele dppetdole kasutusel kutseeksamibaasina kutse andjale,
kus viiakse puhastusteenindaja kutseeksameid ldbi aastaringselt.

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid.

Kursuse edukaks 16petamiseks peavad olema tiidetud alljargnevad tingimused:

- omandatud dppekavas kirjeldatud opiviljundid;

- labitud teoreetiline ja praktiline véljadpe kooli dppebaasis kokku vihemalt 80% ulatuses;
- sooritatud hindeline teoreetiline 16putdo positiivsele tulemusele;

- sooritatud hindeline praktiline t66 positiivsele tulemusele.

Hinnatakse valitud objekti koristust, siisteemsust, ergonoomikat, koristusmeetodi valikut,
Oiget tarvikute ja keemia valikut, diget doseeringut, tdoohutust ja todjarjekorda ning
koristuskvaliteedi tulemust.

Opiviljundite saavutamisel viiljastatakse dppijale tunnistus.

Koolitus 16ppeb kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, tasub
korduseksami eest dppija ise.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed.

e Regina Kikas regina.kikas@gmail.com Tallinna Rakendusliku Kolledzi kutsedpetaja
alates 2017.aastast. Puhastusvaldkonnas to6tanud alates 2001. aastast. To6tanud
toodejuhatajana suurettevotetes nagu Tallinna Lennujaam, Swiss Hotell, SOL Baltics,
Forus Grupp OU jt. Igapievatoos on tema juhtida suured objektid oma meeskonnaga.
Omab puhastustoode juhataja tase 5 kutsetunnistust ja tdiskasvanute koolitaja kutset.
Kutsekomisjoni liige.

e Meelis Valtna meelis.valtna@tark.edu.ce Tallinna Rakendusliku Kolledzi
kiilalislektor kinnisvara korrashoiu valdkonna dpetamisel. To6tanud eritdode juhina
10 aasta.

Oppekava koostaja:
Sirpa Saar, kutseoppe koordinaator, sirpa.saar@tark.edu.ee




