
                                                                                                      

 

  

 
 
 
TÄISKASVANUTE TÄIENDUSKOOLITUSE ÕPPEKAVA  
 

1. Üldandmed 
Õppeasutus: 
 

Tallinna Rakenduslik Kolledž 

Õppekava nimetus:  Puhastusteenindaja juhendaja tase 4 kutseeksamiks 
ettevalmistav koolitus  

Õppekavarühm:  Koduteenindus  
Õppekeel: eesti või vene keeles  

 

2. Koolituse sihtgrupp ja õpiväljundid 
Sihtrühm ja selle kirjeldus ning õppe alustamise nõuded.  
Sihtrühm: Koolitusele on oodatud isikud, kes omavad puhastustööde tase 3 kutset või 
puhastusteenindaja juhendaja töökogemust antud erialal ja soovivad omandada kutset. 
 
Grupi suurus: Optimaalne grupi suurus 10-15 osalejat, mis võimaldab individuaalsemat 
lähenemist vastavalt võimetele. 
Õppe alustamise nõuded: Õppima asumise eelduseks on eelnevale või samale 
kvalifikatsioonitasemele vastava kutse või vastavate kompetentside ja haridustaseme 
olemasolu. 
Õpiväljundid.  
Õpetusega taotletakse, et õpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vajalikud 
tööks puhastusteeninduses puhastusteenindaja-juhendajana erinevates ettevõtetes või endale 
töökoha loomisel. Õpe loob eeldused ettevõtliku, innovaatilise, teenindusteadliku töötaja 
kujunemiseks, õpingute jätkamiseks ja elukestvaks õppeks. 
Õpilane:  
• planeerib ja viib läbi erinevate töö- ja elukeskkondade hoolduskoristust ja suurpuhastust, 

lähtudes määrdumise ja saastumise põhjustest, järgides tervishoiu, tööohutus-, hügieeni- 
ning keskkonnanõudeid;  

• määrab eripuhastustööde vajaduse ja planeerib eripuhastustööd soovitud tulemuse 
saavutamiseks 

• kasutab puhastustöödel ökonoomselt, tervist ja keskkonda säästvalt koristusaineid, -
tarvikuid, seadmeid ja masinaid ning abi- ja isikukaitsevahendeid 

• juhendab kaastöötajat, on ettevõtlik, korraldab puhastustöid plaanipäraselt, säästlikult ja 
tulemuslikult, järgib teeninduse head tava ning kutse-eetikat;  

• algatab ja rakendab mitmekesiseid ja uudseid lahendusi eeldavaid tööülesandeid;  
hindab oma teadmiste ja oskuste taset ja töötulemusi lähtuvalt kutsestandardi 
kompetentsusnõuetest. 

Õpiväljundite seos kutsestandardi või tasemeõppe õppekavaga.  
Kutsestandard „Puhastusteenindaja, tase 4“, Teeninduse Kutsenõukogu otsus nr 32, 
05.05.2022  
„Kutseharidusstandard“ VV määrus nr 130 26.08.2013 

 
 
 
 

3. Koolituse maht 



                                                                                                      

 

  

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides:  182 

Kontaktõppe maht akadeemilistes tundides: 182 

 sh auditoorse töö maht akadeemilistes tundides: 
                 (õpe loengu, seminari või muus koolis määratud vormis) 

130 

 sh praktilise töö maht akadeemilistes tundides:  
                (õpitud teadmiste ja oskuste rakendamine õppekeskkonnas)     

52 

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva töö maht akadeemilistes tundides:  

 
 

4. Koolituse sisu ja õppekeskkonna kirjeldus ning lõpetamise nõuded 
Õppe sisu ja õppekeskkonna kirjeldus. 
Õppe sisu: Õppekava maht on 7 EKAP (182 ak t), sh praktiline töö 52 ak t. 
1. Koristustööde juhtimine 22 ak tundi 

Õpilane: 
1) kavandab oma õpitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja tööalaseid võimalusi ning 

piiranguid  
2) mõistab ühiskonna toimimist, tööandja ja organisatsiooni probleeme ja võimalusi  
3) kavandab enda ja teiste jaoks väärtuste loomisel omapoolse panuse kultuurilises, 

sotsiaalses ja/või rahalises tähenduses  
4) mõistab oma vastutust kutsealase karjääri kujundamisel ning on motiveeritud ennast 

arendama 
 

2. Puhastamine ja koristamine 120 ak tundi 
Õpilane: 

1) määrab objekti koristustööde vajaduse ja järjekorra ning suurpuhastuse vajaduse, 
lähtudes mustuse liigist, soovitud puhtuseastmest ning juhistest 

2) valmistab tööks ette ning kasutab turvaliselt ja hooldab heaperemehelikult 
koristustöödel kasutatavaid koristustarvikuid ja -masinaid, planeerib hoolduskuludeks 
vajaliku materjalikoguse 

3) valib ja doseerib, järgides kasutusjuhendit, kasutab ökonoomselt ja tervist säästvalt 
puhastusaineid,  

4) viib läbi hoolduskoristust ja suurpuhastust, eristades erinevaid pinnakattematerjale, 
juhindudes töötamisel keskkonnanõuetest ning desinfitseerib ettenähtud pinnad 

5) kasutab puhatustööde tõhustamiseks infotehnoloogilisi vahendeid ja kogub klientidelt 
tagasisidet oma töö kohta 

6) juhendab teisi puhastusteenindajaid tööks ettevalmistamisel ning hoolduskoristus- ja 
suurpuhastustöödel 
 

3. Eripuhastustööd 40 ak tundi 
Õpilane: 

1) määrab eripuhastustööde vajaduse, planeerib töö ja tööohutus- ja hügieeninõuete 
täitmise meeskonnas 

2) valib vastavalt eripuhastustööle koristustarvikud ja –masinad ning koristusaine, sh 
desinfitseeriva aine 

3) süvapuhastab põrandad, mööbli ja esemed ning sise- ja välistingimustel 
erinevatelkõrgustel seinad, aknad ja laed, juhindub oma töös kokkulepitud 
puhtusastmest 

4) töötleb puhastatud pinnad hooldusvahendiga, kasutab isikukaitsevahendeid 



                                                                                                      

 

  

5) juhendab oma pädevuse piires eripuhastustööde läbiviimist 
 
Õppekeskkonna kirjeldus: 
Kursus toimub Tallinna Rakendusliku Kolledži spetsiaalselt puhastusteeninduse eriala 
praktiliseks õpetamiseks sisustatud õppetöökojas. Õppetöökoda on varustatud kõikide 
vajalike tarvikute, puhastusainete, seadmete ja abivahenditega, mis on vajalikud eriala 
omandamiseks vastavalt tänapäevastele nõuetele. 
 
Praktilises õppes kasutavad kursuslased kaasaegseid töövahendeid ja masinaid. Õppetegevus 
hõlmab erinevate mustuseliikide ja pinnakattematerjalide käsitlemist ning praktilised tööd 
viiakse läbi kooli erinevates ruumides, pakkudes õppijatele vaheldusrikast ja realistlikku 
töökeskkonda. 
 
Teoreetilise õppe läbiviimiseks on kasutada esitlustehnikaga varustatud õppeklass, mis toetab 
praktilist õpet kaasaegsete õpimeetoditega. 
 
Õppetöökoda on lisaks igapäevasele õppetööle kasutusel kutseeksamibaasina kutse andjale, 
kus viiakse puhastusteenindaja kutseeksameid läbi aastaringselt. 
 
Nõuded õppe lõpetamiseks, sh hindamismeetodid ja –kriteeriumid.  
Kursuse edukaks lõpetamiseks peavad olema täidetud alljärgnevad tingimused: 
- omandatud õppekavas kirjeldatud õpiväljundid; 
- läbitud teoreetiline ja praktiline väljaõpe kooli õppebaasis kokku vähemalt 80% ulatuses;                      
- sooritatud hindeline teoreetiline lõputöö positiivsele tulemusele; 
- sooritatud hindeline praktiline töö positiivsele tulemusele. 
Hinnatakse valitud objekti koristust, süsteemsust, ergonoomikat, koristusmeetodi valikut, 
õiget tarvikute ja keemia valikut, õiget doseeringut, tööohutust ja tööjärjekorda ning 
koristuskvaliteedi tulemust. 
Õpiväljundite saavutamisel väljastatakse õppijale tunnistus. 
Koolitus lõppeb kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebaõnnestub, tasub 
korduseksami eest õppija ise.  

 
5. Koolitaja andmed 

Koolitaja andmed.  
• Regina Kikas regina.kikas@gmail.com Tallinna Rakendusliku Kolledži kutseõpetaja 

alates 2017.aastast. Puhastusvaldkonnas töötanud alates 2001. aastast. Töötanud 
töödejuhatajana suurettevõtetes nagu Tallinna Lennujaam, Swiss Hotell, SOL Baltics, 
Forus Grupp OÜ jt. Igapäevatöös on tema juhtida suured objektid oma meeskonnaga. 
Omab puhastustööde juhataja tase 5 kutsetunnistust ja täiskasvanute koolitaja kutset. 
Kutsekomisjoni liige. 

• Meelis Valtna meelis.valtna@tark.edu.ee Tallinna Rakendusliku Kolledži 
külalislektor kinnisvara korrashoiu valdkonna õpetamisel. Töötanud eritööde juhina 
10 aasta. 

 
 
Õppekava koostaja:  
Sirpa Saar, kutseõppe koordinaator, sirpa.saar@tark.edu.ee 
  


